
ผูส้ง่มอบ พนัธมติร และผูใ้หค้วามรว่มมอื : 
การสง่มอบทักษะฝีมอืแรงงาน เพิม่ผลติภาพแรงงาน ตามบรบิทความตอ้งการของ
ตลาดแรงงานทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ สาขาแรงงานทีส่ าคัญ และ 10 
อตุสาหกรรมเป้าหมายแหง่อนาคต เพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขันและ
ขับเคลือ่นเศรษฐกจิไดอ้ยา่งมศีักยภาพ โดยมพัีนธมติร ไดแ้ก ่กรมภายใตก้ระทรวง
แรงงาน และกระทรวงตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง การนคิมอตุสาหกรรมแหง่ประเทศไทย 
สถาบันคณุวฒุวิชิาชพี และผูใ้หค้วามรว่มมอื ไดแ้ก ่สถานประกอบการ 
สมาคมวชิาชพี ภาคเีครอืขา่ยในการพัฒนาแรงงาน มลูนธิติา่ง ๆ ภาคประชาสงัคม 
สถาบันการศกึษาทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ และองคก์รความรว่มมอืตา่ง ๆ 

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี : 
1) สถานประกอบกจิการ / ลกูจา้ง / ประชาชนผูว้า่งงาน / แรงงานนอกระบบ /
กลุม่เป้าหมายหมายเฉพาะ เชน่ ทหาร ผูท้พุลภาพ ผูส้งูอาย ุสตร ีเยาวชน 
2) หน่วยงานภาครัฐ/องคก์รมปกครองสว่นทอ้งถิน่ 
3) สภาอตุสาหกรรม สภาหอการคา้ สมาคม องคก์รวชิาชพี 
4) หน่วยงานภายในและบคุลากรของกรมพัฒนาฝีมอืแรงงาน และกระทรวง
แรงงาน 
ความตอ้งการ : 
1) ไดร้ับขอ้มลูขา่วสารตามภารกจิของกรมพัฒนาฝีมอืแรงงาน อยา่งทั่วถงึ      
2) ไดร้ับบรกิารทีด่ ีในภารกจิของหน่วยงาน อยา่งมคีณุภาพ                                        
3) ใชร้ะบบสารสนเทศ เพือ่ใหข้ยายชอ่งทางการใหบ้รกิารไดอ้ยา่งครอบคลมุและ

ทันสมัย 
 

 สมรรถนะหลกัขององคก์ร : 
1) สมรรถนะหลักดา้นองคก์ร ไดแ้ก ่เชีย่วชาญดา้นการสง่เสรมิและพัฒนาศักยภาพ
คนท างาน 
2) สมรรถนะหลักดา้นภารกจิ ไดแ้ก ่การขับเคลือ่นนโยบาย การก ากบัดแูลการ
สง่เสรมิประสานภายใตก้ฎหมาย (พ.ร.บ.สง่เสรมิการพัฒนาฝีมอืแรงงาน 
พ.ศ.2545 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ) และในสว่นทีก่รมพัฒนาฝีมอืแรงงานด าเนนิการ
เองดา้นการพัฒนาฝีมอืแรงงาน 
3) สมรรถนะหลักในการปฏบิตังิาน ไดแ้ก ่การพัฒนาฝีมอืแรงงาน การจัดท าและ
ทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงาน การประเมนิเพือ่ออกหนังสอืรับรองความรู ้
ความสามารถในการประกอบอาชพี การเป็นวทิยากร การใหค้ าปรกึษา การสัง่สม
ความเชีย่วชาญในอาชพี การประสานความรว่มมอืกบัหน่วยงานตา่ง ๆ 

ความไดเ้ปรยีบเชงิยทุธศาสตร ์: (ดา้นพนัธกจิ ปฏบิตักิาร บคุลากร สงัคม) 
ดา้นพันธกจิ กรมฯ เป็นหน่วยงานหลักของประเทศทีรั่บผดิชอบการพัฒนาฝีมอืแรงงานและศักยภาพของก าลังแรงงานและผูป้ระกอบกจิการ 
ดา้นปฏบิัตกิาร กรมฯ มกีารพัฒนานวัตกรรมใหม ่ๆ ในดา้นการใหบ้รกิารพัฒนาฝีมอืแรงงานใหท้ันสมัย การก าหนดมาตรฐานฝีมอืแรงงาน การทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงาน และการสง่เสรมิใหภ้าครัฐและภาคเอกชนเห็น
ความส าคัญของการพัฒนาทักษะฝีมอืของบคุลากรในองคก์รของตนสูม่าตรฐานฝีมอืแรงงาน รวมทัง้การทบทวนและตดิตามการท างานอยา่งตอ่เนื่อง เพือ่รองรับบรบิทการเปลีย่นแปลงตา่ง ๆ ทัง้ทางดา้นเศรษฐกจิ สงัคม 
สิง่แวดลอ้ม ความมั่นคง ความปลอดภัยตอ่สาธารณะ และภัยพบิัตทิีเ่กดิขึน้ 
ดา้นบคุลากร กรมฯ มบีคุลากรทีป่ฏบิัตงิานมุง่ผลสมัฤทธิ ์มคีวามเชีย่วชาญเฉพาะดา้น มคีวามมุง่มั่น ทุม่เท รับผดิชอบ ใฝ่เรยีนรู ้มคีวามสามารถในการบรหิารจัดการความเปลีย่นแปลง การสรา้งแรงบันดาลใจใหก้ับทมีในองคก์ร 
และการมทีักษะในการท างานทีโ่ดดเดน่ในการประสานงาน รว่มมอืกับผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ทั่งภาครัฐ เอกชน และประชาชน 
ดา้นสงัคม กรมฯ มคีวามโดดเดน่ในเรือ่งการสง่เสรมิการมสีว่นรว่มของภาคเอกชน และประชาชนทีเ่ป็นรปูธรรม โดยมกีารบรูณาการความรว่มมอืเป็นภาคเีครอืขา่ยกับหน่วยงานตา่ง ๆ เพือ่น าไปสูก่ารสรา้งความโปรง่ใสในการ
ท างานอยา่งตอ่เนื่องและเป็นทีย่อมรับของสงัคมภายนอก 

การเปลีย่นแปลงความสามารถในการแขง่ขนั : 
ปัจจัยภายนอก 1) แผนยทุธศาสตรต์า่ง ๆ ภายใตน้โยบายของรัฐบาล และ
กระทรวงแรงงาน  2) การไดร้ับสนับสนุนงบประมาณทีเ่พยีงพอ 3) ความรว่มมอื
ของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 4) การเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิ สงัคม 
และความกา้วหนา้ของระบบเทคโนโลยแีละสารเทศ 5) การคุม้ครองสาธารณะ     
6) ภัยพบิัตทิางธรรมชาต ิ
ปัจจัยภายใน 1) วสิยัทัศน ์และความมุง่มั่งของผูบ้รหิารองคก์าร 2) ความชดัเจนใน
การมอบหมายงาน/หน่วยงานรับผดิอบ 3) คา่นยิม วัฒนธรรมองคก์ารในการ
ใหบ้รกิารประชาชน  4) ระบบก ากบั ตดิตาม ประเมนิผลทีม่ปีระสทิธภิาพ 5) ความรู ้
ทักษะ ของบคุลากรทีมุ่ง่ความเป็นมอือาชพี 6) การถา่ยทอดความรู ้7) การพัฒนา
ปรับปรงุสภาพแวดลอ้ม และบรรยากาศในการท างานทีด่ ี8) การมเีครือ่งมอื 
อปุกรณ์ และเทคโนโลยใีนการท างานทีเ่พยีงพอและมปีระสทิธภิาพ 9) การมรีะบบ
ประกนัคณุภาพการพัฒนาฝีมอืแรงงาน 

พนัธกจิ : 
1) สง่เสรมิและพัฒนาฝีมอืแรงงานและศักยภาพของก าลังแรงงานและผูป้ระกอบกจิการ เพือ่ใหก้ าลังแรงงาน 
    มฝีีมอืไดม้าตรฐานในระดับสากลมคีวามรูค้วามสามารถในการประกอบอาชพี สอดคลอ้งกับความตอ้งการของ 
    ตลาดแรงงานทั่งในเชงิปรมิาณและคณุภาพ 
2) พัฒนาประสทิธภิาพของผูป้ระกอบกจิการใหส้ามารถแขง่ขันไดใ้นตลาดโลก 
3) ควบคมุ ก ากับดแูลการประกอบอาชพีทีอ่าจเป็นอันตรายตอ่สาธารณะหรอืตอ้งใชผู้ม้คีวามรูค้วามสามารถ 

วสิยัทศัน ์: 
พัฒนาศักยภาพคนท างานทกุระดับใหม้ผีลติภาพแรงงานสงูสอดคลอ้งกับความตอ้งการตลาดแรงงาน 
และกา้วทันเทคโนโลย ี4.0 

คา่นยิม : 
มุง่มั่นท างานเป็นทมีเชงิรกุ โปรง่ใส ใผรู่ ้มจีติบรกิาร สานสรา้งเครอืขา่ย  

วฒันธรรมองคก์ร : 1.บคุลากรมคีวามรว่มมอื ชว่ยเหลอืเกือ้กลูซึง่กันและกันในการปฏบิัตงิาน 2.สง่เสรมิการ

พัฒนาศักยภาพของบคุลากรอยา่งตอ่เนือ่ง 3.มจีติส านกึในการใหบ้รกิารประชาชนอยา่งเทา่เทยีมกัน โดยไมเ่ลอืก
ปฏบิัต ิ4.ปฏบิัตงิานดว้ยความซือ่สตัยส์จุรติ มคีณุธรรมและจรยิธรรม กลา้ยนืหยัดในสิง่ทีถ่กูตอ้งและไมแ่สวงหา
ผลประโยชนใ์นการปฏบิัตงิาน 

งบประมาณ : 1,951,000,000 บาท 

รายได ้: - 
จ านวนบคุลากร : มขีา้ราชการ 1,120 อัตรา มลีกูจา้งประจ า 643 อัตรา มพีนักงานราชการ 634 อัตรา  รวม 

2,397 อัตรา ณ 28 พ.ย. 62 

กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั : 
1) พ.ร.บ.สง่เสรมิการพัฒนาฝีมอืแรงงาน พ.ศ.2545 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ 
2) พระราชกฤษฎกีาออกตามในประมวลรัษฎากรวา่ดา้ยการยกเวน้รัษฎากร (ฉบับที ่437) พ.ศ.2548 
3) ระเบยีบกรมพัฒนาฝีมอืแรงงาน (ฝึกเตรยีมเขา้ท างาน/ฝึกยกระดับฝีมอื พ.ศ. 2547) 
4) พ.ร.บ.จัดหางานและคุม้ครองคนหางาน พ.ศ. 2528 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิเฉพาะในสว่นทีเ่กีย่วกับสถาน
ทดสอบฝีมอืและการทดสอบฝีมอื 
5) ระเบยีบกรมการจัดหางานวา่ดว้ยการจัดสง่คนหางานเพือ่ไปท างานตา่งประเทศ โดยกรมการจัดหางาน พ.ศ. 2546 
6) พ.ร.บ.คุม้ครองแรงงาน (ฉบับที ่3) พ.ศ.2551 เฉพาะในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกับอัตราคา่จา้งตามมาตรฐานฝีมอื 
7) ประกาศคณะกรรมการคา่จา้ง เรือ่งอัตราคา่จา้งตามมาตรฐานฝีมอื (ออกตามพระราชบัญญัตคิุม้ครองแรงงาน  
ฉบับที ่3) 
8) ระเบยีบส านักนายกรัฐมนตร ีวา่ดา้ยการพัฒนาแรงงานและประสานงานการฝึกอาชพีแหง่ชาต ิพ.ศ. 2552 
9) ระเบยีบส านักนายกรัฐมนตรวีา่ดว้ยการรับฟังความคดิประชาชน พ.ศ.2552 
10) พ.ร.บ.ก าหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอ านาจ พ.ศ.2548 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ 
11) พ.ร.บ. การอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
12) พ.ร.บ. การบรหิารงานและการใหบ้รกิารภาครัฐผา่นระบบดจิทิัล พ.ศ. 2562 
13) พ.ร.ฎ. วา่ดว้ยหลักเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546  
14) พ.ร.บ. แรงงานทางทะเล พ.ศ. 2558 

ระบบการปรบัปรงุผลการด าเนนิการ : 
1) ก าหนดใหม้กีารแตง่ตัง้คณะกรรมการหรอืคณะท างานตา่ง ๆ เพือ่พัฒนาองคก์ารหรอืด าเนนิการปรับปรงุ                
ผลการ าเนนิการในดา้นตา่ง ๆ ใหม้คีวามทันตอ่สถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลง  
2) ก าหนดใหม้กีารน าเกณฑ ์PMQA มาใชใ้นการพัฒนาคณุภาพบรหิารจัดการขององคก์าร 
3) ก าหนดใหม้กีารจัดท าตัวชีว้ดัและคา่เป้าหมายของระดับหน่วยงานและระดับบคุคล 
4) ก าหนดใหม้กีารตดิตามประเมนิผลการปฏบิัตริาชการโดยการประชมุผูบ้รหิารระดับสงู เป็นประจ าทกุเดอืน 

1. ภารกจิ/บรกิารหลกั : 
คณุลกัษณะโดดเดน่ของภารกจิ/บรกิาร 
   - การสง่มอบทักษะฝีมอืแรงงาน ตามบรบิทของตลาดแรงงาน และ
สาขาอาชพีของตลาดแรงงานใหก้บัแรงงานเพือ่ประโยชนข์องสถาน
ประกอบกจิการ  
     - พัฒนาฝีมอืแรงงานและศักยภาพของก าลังแรงงาน และผู ้
ประกอบกจิการเพือ่ใหก้ าลังแรงงานมฝีีมอืไดม้าตรฐานในระดับสากล 
มคีวามสามารถในการประกอบอาชพีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ตลาดแรงงานทัง้ในเชงิปรมิาณและคณุภาพ 
   - การคุม้ครองตอ่สาธารณะเกีย่วกบัอาชพีควบคมุ ตอ้งผ่านการ
รับรองความรูค้วามสามารถ จงึจะสามารถประกอบอาชพีตามทีป่ระกาศ
ได ้
คณุลักษณะโดดเดน่ของภารกจิ/บรกิาร 
         สามารถพัฒนาทักษะฝีมอืแรงงานในแตล่ะสาขา และสามารถ
ตอบสนองตอ่ความตอ้งการไดท้ันทตีามตลาดแรงงานและการ
ขับเคลือ่นเศรษฐกจิแหง่อนาคต 

 
  

ผูร้บับรกิาร : 
      แรงงาน ทัง้ในระบบและนอกระบบ 

 
ความตอ้งการ : 
      การพัฒนาแรงงานใหม้ทีกัษะฝีมอืแรงงานทีส่งูข ึน้ตามความ
ตอ้งการของตลาดแรงงาน และตามความคาดหวงัของแตล่ะบคุคล 

 

แหลง่ขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบ : 
1) กระทรวงศกึษาธกิาร                    6) ส านักงานสถติแิหง่ชาต ิ 
2) กระทรวงอตุสาหกรรม                  7) ส านักงาน ก.พ.ร. 
3) กระทรวงการทอ่งเทีย่วและกฬีา      8) สถาบันคณุวฒุแิหง่ชาต ิ
4) กรมสรรพากร                    9) ส านักงาน ปปท.  
5) กรมการจัดหางาน                  10) ดัชนีความสามารถในการแขง่ขัน (IMD) 

ความทา้ทายเชงิยทุธศาสตร ์: (ดา้นพนัธกจิ ปฏบิตักิาร บคุลากร สงัคม) 
ดา้นพันธกจิ 1) การจัดท ามาตรฐานฝีมอืแรงงานใหค้รอบคลมุสาขาอาชพีส าคัญของประเทศ 2) การบรูณาการการท างานกับหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งทกุภาคสว่น 3) การสรา้งความเขม้แข็งดา้นการฝึกอบรม มาตรฐานและสมรรถนะ
ของเครอืขา่ยทีเ่ป็นหน่วยทดสอบและฝึกอบรมใหส้อดคลอ้งกับมาตรฐานสากล 4) การใหค้วามรว่มมอืของบคุลากรหรอืองคก์รทีม่คีวามรู ้ความเชีย่วชาญในดา้นการจัดทาหลักสตูรการฝึกยกระดับฝีมอืตามความสามารถ 
ดา้นปฏบิัตกิาร 1) งบประมาณในการพัฒนาบคุลากรมอียูอ่ยา่งจ ากัด 2) การสรา้งความผูกพันใหก้ับบคุลากรเพือ่ใหบ้คุลากรมแีรงจูงใจในการท างาน 3) การพัฒนาและปรับปรงุระบบการบรหิารทรัพยากรบคุคลใหม้คีวามเป็นธรรม  
4) การสรา้งประสบการณ์       ในการท างานใหม้คีวามหลากหลายและเป็นมอือาชพี น าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชพั้ฒนาระบบการท างาน และการใหบ้รกิาร 5) การพัฒนาและสรา้งเครอืขา่ยในการพัฒนาฝีมอืแรงงานให ้
ครอบคลมุในทกดา้นอยา่งเพยีงพอ 
ดา้นบคุลากร 1) งบประมาณในการพัฒนาบคุลากรมอียูอ่ยา่งจ ากัด 2) การสรา้งความผูกพันใหก้ับบคุลากรเพือ่ใหบ้คุลากรมแีรงจูงใจในการท างาน 3) การพัฒนาและปรับปรงุระบบการบรหิารทรัพยากรบคุคลใหม้คีวามเป็นธรรม 
4)  การสรา้งประสบการณ์         ในการท างานใหม้คีวามหลากหลายและเป็นมอือาชพี  
ดา้นสงัคม 1) การเขา้สูส่งัคมผูส้งูวัย 2) การตอ้งปฏบิัตงิานตาม Agenda เชน่ การเสรมิสรา้งศักยภาพก าลังแรงงานกลุม่เป้าหมายเฉพาะ เชน่ ทหารปลดประจ าการ ผูต้อ้งโทษในเรอืนจ า สตร ีเยาวชน คนพกิาร 3) การลดความ
เหลือ่มล ้ารายไดข้องประชาชน    4) การเคลือ่นยา้ยแรงงานอยา่งเสร ี5) การเปิดโอกาสใหผู้รั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเขา้มสีว่นรว่มในการปฏบิัตริาชการอยา่งตอ่เนื่องและเป็นรปูธรรม  

สภาพแวดลอ้มการแขง่ขนั : 
กระแสการเปลีย่นแปลงของโลก เชน่ ขอ้ตกลงการคา้เสร ีการเป็น
ประชาคมอาเซยีน การเขา้สูส่งัคมผูส้งูอาย ุและการกา้วหนา้ของ
เทคโนโลย ีการขยายบทบาทของภาคเอกชนทีม่คีวามสามารถมา
ด าเนนิงานดา้นการพัฒนาฝีมอืแรงงาน การมแีรงงานตา่งดา้ว การ
เชือ่มโยงการฝึกอบรมและการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยตีามความ
ตอ้งการของตลาด 

 

 

ลกัษณะส าคญัขององคก์าร 


